Содержание услуг для членов ОЮЛ «Казахстанская Ассоциация ФмнТех»
	N
	Наименование услуги
	порядок предоставления

услуг

	1.
	Получение информации о деятельности Ассоциации и новостях рынка онлайн кредитования, анонсы форумов, встреч, конференций (вкл. зарубежные новости)
	На постоянной

	2.
	Лоббирование законодательства в интересах всего сектора
	На постоянной основе

	3.
	Получение скидок (при их наличии) от партнеров Ассоциации по услугам, предоставляемым партнерами
	По мере возникновения

	4.
	Участие в во встречах и на рабочих группах членов КАФТ
	По мере возникновения

	5.
	Получение аналитических отчетов по финансовому сектору.
	На постоянной основе

	6.
	Консультационные услуги, не требующие значительного отвлечения человек/часов
	На постоянной основе

	7.
	Защита интересов членов Ассоциации по системным проблемам без привлечения экспертов
	На постоянной основе

	8.
	Защита интересов членов Ассоциации по системным проблемам с привлечением экспертов
	На постоянной основе

	9.
	Предоставление первичной консультации клиентам/заемщикам членов КАФТ, по вопросам получения услуг от членов КАФТ. 
	По мере обращения клиентов/заемщиков в КАФТ

	10.
	Рассмотрение обращений и содействие в урегулировании ситуаций заемщиков 
	По мере обращения потребителей в КАФТ

	11.
	Участие в проектах КАФТ

	По мере возникновения


